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随着厦门疫情防控效果显现，民众逐渐恢复正常上班及外出休闲，看到街上的人多了，不少台湾餐饮业者悬着的心也逐渐安稳下来。“今年对于从事餐饮服务业的台商

来说，绝对是一次巨大的挑战，特殊时期没有人外出用餐，冷清的街道让大家都感到心慌慌。”从事餐饮业 20 多年的杨斯凡说，这段时间同仁都一直在坚持着，盼着春暖花

开，大家放心出门，餐饮业也能重现生机。

这期间，记者走访多家台式餐饮店发现，不少店家为吸引客流，频出妙招。主打地道台式早午餐的叨天乐活，一群富有活力的青年台干拍乐趣抖音、推出便捷商务早

餐，吸引上班族及学生群体关注消费；坚持健康经典的台菜料理的欣叶餐厅，则趁着这段假期进行餐厅硬件、服务等方面优化，一开餐厅大门就提供给客人最优质的用餐

体验，同时还与多家料理餐厅合作，定期推出爱心便当给一线工作人员；主推刺身、海鲜等菜品的莲花水产现在也改成火锅、熟食，在给顾客提供良好用餐环境的同时，也

能确保用餐安全；台企成旅晶赞酒店为了招徕客人入住，把酒店原本的自助餐服务变成了贴心的客房送餐服务。

化身抖音达人引客流

每天上午 6 点半，位于角滨

路的叨天乐活早午餐店准时开

店，两位台湾“90 后”忙着接收

外卖订单，制作餐点。这段时

间，进店用餐的客人少了，也让

年轻的店长林怡君有些头疼，

时不时与带领他们创业的总负

责人杨斯凡商量着，接下来该

如何广而告之客人他们已经开

店了？如何增加客流及刺激大

家的消费力？

杨斯凡表示，他们来厦门

打造早午餐品牌已有 2 年多，

现在也拓展了 5 家门店，有 10

多位台青一同加入创业的团队

中。以往每天上午是他们最忙

碌的时候，店里客人用餐的喧

闹声是对他们最大的肯定，然

而这段时间冷清让他们隐约有

些不安。“我们开店比较早，2

月 5 日就开始营业了，那时候

看到街上都没什么人，真的要

吓晕了。”杨斯凡说，好在厦

门疫情防控得力，大家恢复上

班也比较早，这段时间明显人

流也增加不少。“心情就好像

坐过山车一样，一开始很忧

心，现在餐厅逐渐恢复正常营

业了，回流的客人很支持我们，

大家也有了信心。”杨斯凡笑着

说道。

为了让消费者能够吃得安

心美味，店里还特别推出了不

进店商务早餐，颇受来往的上

班族欢迎。“三明治搭配奶茶，

在门口扫一扫二维码付款，即

可打包带走，套餐推出两个礼

拜来，我们发现效果还是不错

的。”杨斯凡说，如今大家的

安全健康意识不断提升，无接

触售卖对于大家来说比较放

心。

此外，各个门店的台青负

责人每天都会在微信群里发布

最新的餐点信息，也让不少馋

着早午餐的食客们有了品尝的

念头，线上订单逐渐多了起来。

“现在转变餐厅经营思路很重

要，我们也一直往线上订餐引

导，如今线上订单量占到总订

单量的一半，以往只有 1/3 而

已，有时候外卖骑手忙不过来

时，我 们店 员 也会 帮忙 送

餐。”杨斯凡说，“同时这期间

客人预订单也不少，店里提供

为在家上网课的学生送餐到家

服务，也为一些公司定制半成

品的工作餐，让上班族吃午餐

时，只要微波炉加热下，十分方

便快捷。”

林怡君来到厦门已有两年

多，现在她不仅要负责餐点制

作、门店运营，还要进行品牌

营销推广。尽管忙碌，但她觉得

生活很充实。“我第一次来到

厦门时，就觉得这里和台湾很

相似，无论是城市建设还是生

活方式等，让我很有信心在这

里创业发展。”林怡君说，当门

店决定要营业时，她首先报名

从台湾回到厦门，准备开张事

宜。

“要让大家知道我们开店

了，因此加大力度推广营销尤

为重要，开设公众号、抖音号，

在线上平台进行促销活动等，

让客人看到 叨 天活 跃的 身

影。”林怡君说，团队里都是

一群很有活力的伙伴，大家二

话不说，设计脚本、准备道

具，拍起抖音都很放得开。

“我们最近拍了一个比较红的

主题叫‘好横’，以我们的新产

品为切入点，介绍做法等。后面

我们还会根据不同产品拍摄推

广。”

对于未来发展，这群在厦门

创业的年轻人充满信心。杨斯凡

说：“大陆的餐饮市场前景广阔，

这是我们坚持开店的原因，接下

来我们计划开创更具规模的中

央厨房，可制作产品配送各个门

店，同时推广加盟计划，让对餐

饮感兴趣的人可以加入创业队

伍中，共同打造健康饮食的平

台。”

推爱心便当鼓舞人心

每年的春节档对于欣叶餐

厅来说，是最忙碌的时候，然而

今年除了除夕夜满座以外，从初

一开始，餐厅便出现了退订潮，

这让欣叶餐厅运营总监王秀兰

感到很不安。“那时候我们就意

识到，疫情的情况似乎比较严

峻，因此也马上做了决定，为了

食客的安全健康及餐厅的稳定

经营，从 2 月 5 日到 9 日闭店，

整个餐厅进行大扫除及消毒工

作。”

背负着经营压力，原本计

划趁着春节假期回台休息的王

秀兰，选择与不少留守在厦门

的外地员工一同坚守。她说：

“在闭店休息期间，我们借此机

会进行内部硬件的提升及员工

的服务、技能培训等，那段时

间，大家没有办法外出吃饭，我

们也会开放报名通道，为有需

要的员工提供两餐，毕竟大家

都是一个团队，在困难时期应

一同度过。”

困难时期最让王秀兰感动

的是，不少客人都会关心餐厅的

情况如何，给她打电话发微信，

为了让想念台菜味道的客人能

在特殊时期吃到健康美味的料

理，餐厅的团队从 2 月 15 日起

首推元气料理便当。“我们所做

的料理便当以经典台菜元素为

主，包含卤肉猪脚、三杯中卷、芥

兰牛肉等，为了保证美味，都是

按照客人提前预订的，一锅出品

一个料理便当，保证品质。”王秀

兰说道。

自餐厅营业以来，每天晚上

王秀兰都坐在靠窗的位置，看着

隔壁的高端酒店客房的亮灯情

况。“一开始就只有一两间亮着，

现在情况好些了，有时候客房灯

亮了五六间。”王秀兰说，这看似

消遣的举动却透露着民众这段

时间的外出状态，她期待着春暖

花开的时节，大家可以像日常一

样走上街头，去喜欢的餐厅吃

饭。

如何让餐厅恢复以往的生

机？在王秀兰看来，除了等待时

机，还要做好各种应对措施。

“我们选择‘开源节流’的方式

度过这一餐饮业的寒冬，除了

闭店修整的‘节流’方式外，更

注重‘开源’推广，包括联合同

行做公益活动，结合时节、节

日推广餐厅特色菜品等。”王

秀兰说，从 3 月 9 日开始，每

逢周一，欣叶餐厅都会联合在

商场里多家餐厅、手作茶饮品

店等，为外卖小哥、保洁人员

及医务人员等一线工作人员提

供公益便当，王秀兰希望能用

心意满满的便当为辛苦的工作

人员打气，同行之间也互相支

持分享。

3 月 28 日是地球一小时活

动日，欣叶餐厅推出了一小时浪

漫烛光晚餐，吸引了一些喜欢尝

鲜的客人前来体验。王秀兰说：

“前段时间，大家都是宅在家里

划手机，我们希望大家能放下手

机，吃着料理，聚在一起分享有

趣的生活点滴。”接下来，欣叶餐

厅还根据时节推出润饼季等活

动，让大家感受春季的飨宴。

转型升级，力争“先人一步”

疫情期间，台企成旅晶赞酒店一直坚持

营业，也不断调整着自己的经营策略。酒店除

了提供外卖服务，还在线上线下多渠道进行

客房预售，推出较大幅度的价格优惠。酒店负

责人、台商郑中兴表示，政府已经出台了一系

列的暖心政策帮扶旅游产业，目前酒店预定

量也在逐步回升，随着厦门旅行社恢复市内

业务，他们有信心可以共渡难关。

“在整个疫情已经趋缓的情况之下，鼓励

我们同胞一起出来，大家来共同支撑服务业，

还有复工的企业，这个都是很棒的。我们医社

保缓缴的部分，因为在营收不足的情况下，目前来说对于企业整个现金流部分，对于我们的帮助都是有

的。”郑中兴说道。 （综合海西晨报、厦门广电网报道）

台湾餐饮品牌莲花水产自 3 月初对

外恢复堂食，用餐率每天在 20%左右。为

了抢到消费回温的先机，莲花水产近日

推出了户外用餐服务，把门口的空地打

造成了“火烈鸟花园”。

莲花水产总经理解惠旭表示，近日

厦门发出“消费回补，有你有我”倡议书

后，客流回升明显。餐厅在恢复堂食的同

时，也加大投入外卖配送，推出半成品餐

食。“我们也刚好是利用这个机会，把线

上的产品推出，我们也打入超市，或者在

线上售卖。”


