
海外见闻

05侨居海外2020年 8月 7日

编辑：林硕 美编：蔡晓伟钱小凤

www.xmweekly.com

手里的机票突然“不香了”。

旅行计划上的行程也落了空。新

冠肺炎疫情袭来，不论是各国实

行防疫措施给出行带来阻力，还

是从出游者个人角度来讲担忧感

染疾病，这些因素都对旅游业产

生了影响。

如今，那些海外旅游“打卡

地”，都怎么样了？

减少、损失、重创……提起

2020 年上半年的旅游业，基本可

以用这类词进行概括。

首先看看距离中国较近的亚

洲国家。日本观光厅发布估算数

据称，6 月访日外国游客为 2600

人，连续 3个月同比减少99.9%。今

年上半年访日游客累计仅为 394.7

万人，同比下滑 76.3%。4月起，住

宿及交通等行业已陷入困境。

泰国国家旅游局局长 7 月 8

日表示，预计今年赴泰国旅游的

外籍游客将从去年的约 4000 万

人次下降至 820 万人次，同比减

少约八成。泰国央行总裁 20 日表

示，国际入境旅客想重回 4000 万

人次水平，恐怕还需好几年。

柬埔寨旅游部国务秘书称，

今年前 4个月，柬埔寨接待国际

游客仅 116 万人次，同比下降

52%。预计今年全年国际游客将

下降 70%，旅游领域收入将损失

约 30 亿美元。

据预测，欧洲和北美旅游热

门目的地，如法国、希腊、意大利、

葡萄牙等，可能会损失数十亿美

元。

巴黎著名景点卢浮宫在闭馆

长达 3 个半月后，7 月 6 日重新

向公众开放，遵照防疫规定，采取

预约制，每半小时只接待 500 名

游客，当日有 7000 名游客预约成

功，远低于以往每天 3万人以上

的客流量。卢浮宫方表示，闭馆至

当时已损失 4000 万欧元收入。

在意大利罗马知名街区“西

班牙广场”，客流只剩 15%，许多

门店依旧处于关闭状态。一些小

企业永久关闭商铺，彻底放弃事

业。危机的“核心”，是因为外国游

客“不见了”。

瑞士联

邦统计局数

据显示，去

年 分 别 有

180 万中国

游客和 200

多万美国游

客在当地旅

游住宿。如

今，他们缺

席了。“失去

中国游客，我们至少失去了 6.84

亿收入。”

美国旅游业情况，可通过航

空业窥见一斑。“虽然我们认为我

们 6月的旅客收入要比同行业中

的其他航空公司更好，但比 2019

年 6月减少了 80%以上。”美国航

空公司首席执行官和总裁如是说。

大洋洲旅游业形势也同样严

峻。昆斯敦是新西兰旅游名城，当

地官员介绍称，与往年 7 月至 8

月滑雪季相比，眼下完全依赖国

内游客，旅游收入锐减至少 2.7

亿新西兰元，年底前如果没有国

际游客到来，当地将失去近 8000

个旅游业相关岗位。

澳大利亚政府数据显示，当地

旅游业 3个月内损失了近 60亿澳

元。第一季度国际游客支出比去年

同期下降39亿元，降幅为 27%。

总体来看，联合国贸发会议

7 月 1 日发布报告称，受疫情影

响，全球旅游业已停滞近 4 个月，

至少造成 1.2 万亿美元损失，即

全球 GDP的 1.5%。

美国夏威夷州原本的开放计

划是旅客可以从 8月 1 日开始前

往当地，只要出示登机前 72 小时

新冠肺炎检测呈阴性结果的证明，

就可以不用隔离。然而美国确诊病

例不断增加，导致夏威夷向州外游

客重新开放的计划推迟了一个月，

延迟到9月 1日开始实行。

巴黎在外国游客数量大减情

况下，旅游从业者寄希望于本地

居民帮忙拯救度假季节。在行业

分析人士看来，“对于法国人来

说，这的确是一个充分享受巴黎

的机会，由于缺少外国游客，酒

店、餐馆、商店、公园和博物馆都

空荡了许多。”

塞纳河上的游船早前平日里

满载外国游客，目前法国本地游

客成乘船客人中最主要群体，由

于今年实施了 12 岁以下儿童免

票政策，许多家庭在下午全家出

行观光。埃菲尔铁塔上著名的“儒

勒·凡尔纳”餐厅，顾客基本都是

法国本地人，而疫情之前本地顾

客只占约一半。

新加坡推出“重新探索新加

坡”活动，斥资 4500 万新元旨在

提振当地旅游业。该活动内容包

括与当地社区合作，帮助居民发

现本国境内的景点；与酒店、旅行

社等合作，推出有吸引力的优惠

活动。

澳大利亚旅游局将在未来几

个月加大国内营销力度，贸易和

旅游部长说：“随着一些州的边界

在未来几周内开始开放，对旅游

业来说，现在最好的事情就是让

人们预订并前往安全的地区旅

行，因为这将有助于挽救一家小

企业或一些同胞的工作。”

随着疫情逐渐缓和，为重启

中国与意大利的旅游交流，一项

援助计划应运而生，并获得意大

利国家旅游局的赞助支持。项目

发起者表示，期望通过该项目吸

引中国游客，为旅游业和意大利

经济带来机遇。

瑞士国家旅游局新闻发言人

曾表示，中国游客“缺席”问题太

严峻。日前，欧盟允许 14 个国家

和地区的旅客入境，并对中国“有

条件”开放。这一消息让包括瑞士

在内的多个欧洲旅游国家期待起

来。

新西兰昆斯敦市长认为，过

去当地过度依赖传统旅游，以后

将尝试城镇产业多样化，特别是

养老旅游、电影旅游和体育产业，

诸如大型电影拍摄等项目可拉动

本地消费和就业，还有助国家旅

游形象推广宣传。

一家设在新西兰的中国旅游

公司尝试将社交网络直播平台与

旅游体验结合，将虚拟旅游体验

与当地产品销售结合，探索“直播

带货游”新路。

说起直播带货，为配合中国

消费者的购物习惯，日本一家负

责网络信息发布的公司针对中国

游客减少现象，提出尝试采用直播

的销售方式。他们与一家跨境电商

合作，安排几名华人女性漫步街

头，“直播”带货。中国消费者可根

据她们的推荐，通过网络下单。

美国缅因州威尔斯镇一家酒

店称会为客人支付新冠病毒检测

费用；法国多地出台措施吸引游

客，发红包、发“通票”、抽奖、送香

槟……

可以看出，各地的旅游行业

都在期盼着更多游客的到来。相

信当疫情的“阴霾”消散而去，旅

游业的“寒冬”终会成为过往，新

的相逢会将“温暖”延续。

（转载自日本《中文导报》、《欧洲

时报》、美国中文网等）

海外生活 □曾小威

□梁异

在美国生活了近 6 年的

小雨，最近收到了一封来自

邻居的信。

信中说：“动荡不定的这

段时间，疫情、暴乱、学校关

闭，让我觉得应该去帮助别

人……”邻居还留了自己的

电话，说有需要可以随时联

系她。信封里还放了 20美元

现金。

而小雨并不认识这位邻

居。“魔幻不安的 2020 年，用

这种方式收到陌生人的善

意，真的太暖了！”小雨说。

对小雨来说，这的确是魔

幻的一年。2019 年 10 月，小

雨收到了人生最大的“礼物”

———儿子能能。沉浸在喜悦

中的小家庭并没有想到，不

久后，新冠肺炎疫情在全球

暴发，生活也发生了巨大的

变化……

小雨说：“能能的到来，让

我体会到了做母亲的幸福，

也感悟到了当初妈妈生我养

我的不易。现在，最大的担心

就是家人安全和健康的问

题，不过，好在一家人目前都

平平安安。”

能能出生后，小雨的妈妈

到美国帮她照顾孩子。老妈

对疫情的恐惧和焦虑，也影

响了一家人。小雨说，老妈平

时连出去买菜都要唠叨她半

天，更别提带孩子去医院打

疫苗了。

“我劝她好好享受目前宅

在家里跟家人享受天伦之乐

的时光。不要浪费时间在焦

虑上。”为了应对老妈的焦

虑，小雨想了不少办法，她

说：“最好的办法就是让她放

下手机，多看喜剧电影和长

篇电视剧！”

冬天，本来一家人打算出

去玩儿，买了好多冬天穿的

漂亮衣服。没想到疫情来了，

漂亮衣服都没穿上，只能在

家里摆拍。

“对妈妈的愧疚还是有

的，本来我们居住的新泽西

州自然环境特别好，很适合

家人出游。但因为疫情，一家

人只能待在家里，错过了新

泽西鲜花烂漫的春天和青翠

阳光的夏天。辛苦了我妈千

里迢迢来帮我带娃，却一直

只能在家里待着，都没法带

她出去游玩。”

除了不能出去玩耍，小

雨丈夫的工作也受到了影

响。小雨的丈夫在普林斯顿

大学攻读博士后。没有疫情

的时候，小雨丈夫大部分时

间都在实验室里做实验。现

在家门不能出，实验做不

成，科研进度被耽误了很

多。

虽然一家老小只能“家里

蹲”。但小雨一家人还是决定

积极地面对宅家生活。疫情

发生后，“吃”成了一家人最

大的幸福感来源之一。为了

让家人吃的开心，小雨大练

厨艺，学会了很多新鲜菜式，

自己在家里做面条、包子、粽

子、面包……

论起自己的拿手菜，小雨

可以数出一大串：油泼扯面、

葱油饼、椰蓉面包、卤牛肉、

煲仔饭、脆皮鸡、葱姜炒龙虾

……“这些都是我家人最爱

点的菜式。他们说，从此以后

不用再去饭店了，可以尽情

在家里吃！”

除了厨艺，小雨还学会了

理发。“我老公和我妈的发型

都是我看着网上的视频自学

后理的，虽然技艺还不精，但

居然理出来效果还不错。再

多宅几个月继续练习，估计

离出道不远了。”

还有一个意外惊喜是园

艺，“我以前都不怎么会养花，

今年居然能把花养得爆盆

了！开得特别美。”

疫情虽然可怕，但小雨

一家人也在疫情期间收到

了各种温暖。除了素不相识

的邻居的信，他们还收到了

驻纽约总领事馆发的“健康

包”。“在异国他乡有祖国的

关怀，真的感觉很踏实、很

安心。”

偶尔来自陌生人的善意

也令人小雨感动。“前一阵

子，我一个人在烈日下把刚

买的很多菜和水果从停车

场搬回家。一位邻居婆婆热

心微笑着，主动开窗问我要

不要帮忙。”小雨说，这些来

自陌生人的关怀真的特别

暖！

小雨说：“等能能长大一

些，我会告诉他，我们一家人

曾经在那样的非常时期，始

终相亲相爱，共渡难关。只要

家人在一起，就有力量，抵御

风浪。”

（转载自《海外抗疫记》）

小雨做的葱姜炒龙

一封来自邻居的信

泰国曼谷大皇宫旁的空旷公路


