
04 人 物 2023 年 11月 24日

编辑：林硕 美编：蔡晓伟

www.xmweekly.com

许仰天和 SHEIN：

南村位于广州番禺区，这里

遍布了各种作坊，小到纽扣，大到

车缝成衣，都能找到。穿梭在南村

大街小巷，除了轰鸣的空调外机，

还混杂着缝纫机的“哒哒”声。

抢占欧美市场的中国快时尚

品牌 SHEIN，故事的起点就在南

村。这里聚集着三四百家成衣厂，

他们支持着这家估值 660 亿美元

的巨型独角兽的运转。

SHEIN 还在中国时尚最前沿

的广州设立供应链基地，与工厂

前所未有紧密结合，让它的“小单

快返”模式更为顺畅。

“小单快返”即按需供应，从

设计到生产再到交付消费者，先

100 或 200 件服装小单测试，再根

据反馈追加或停止生产，大部分

订单只需要 2到 3 周时间。

从 2019 年到 2020 年，SHEIN

的年销售收入增长了398%，达到了

157亿美元。在2022年，SHEIN卖出

了约 230 亿美元的商品，并且获

得了 7 亿美元的利润，连续 4 年

实现盈利。

“丛林效应”也逐渐显现。指数

级发展的SHEIN，带动供应链工厂

旺盛生长。例如，东莞一家 SHEIN

供应工厂，在2020年完成了10亿元

的销售额，并已经确定了 100 亿

元的销售目标。

但创造这家公司的许仰天一直

在幕后。他在2012年决定聚焦海外

市场销售服装产品，时尚品牌

SHEIN由此诞生。据报道，SHEIN

最近一轮融资在今年5月，金额为20

亿美元，引入了两家中东主权基金，

估值为 660 亿美元，成为仅次于

TikTok和SpaceX的独角兽公司。

从广州番禺南村镇到东莞、

顺德，从十几个人的作坊到数百

人的自动化工厂，再到 SHEIN 服

装制造创新研究中心、SHEIN 广

州基地，许仰天如何管理庞大的

SHEIN 供应链？

吊灯，风扇，地上堆砌的布

料。下班路上，工人成群骑着电

摩托蜂拥从工厂出来。纺织业

的要素在南村快速地流动，不

仅仅是人，还有工厂。

一家直接与 SHEIN 有过

合作的工厂，2011 年从几台打

印机、几台压花机，加上几个设

计师开始创业。

创始人高明坦言，服装模式

有一个共性，那就是高库存。以

往客户与高明的合作模式是：客

户按季度开发新品，一下单就是

两三万件，客户只能预估好不好

卖，但不确定好不好卖。为了降

低库存，电商客户只能在各大电

商平台实行“预售制”，预售周期

短则半个月，长则一个月，这种

模式压缩了库存风险，但损害了

消费者的体验。

2019年，高明开始和SHEIN

合作。他很快发现，自己的工厂

遇到了瓶颈，供不上 SHEIN的

需求，“这不是换几套设备、多架

几条生产线就可以解决的。因为

SHEIN订单涨得太快了”。

2022 年全年，SHEIN 卖出

了约 230亿美元的商品，如果按

照均价 10 至 30 美元的价格区

间取 20 美元的平均值，2022 年

SHEIN 大约卖出了 11 亿件商

品，其中大部分是时尚服饰。

相较而言，2022 年，ZARA

母公司 Inditex 集团销售额约

合 347 亿美元。

高速发展之下，南村的工

厂和创业者也发现，供应链端

赶不上 SHEIN 的流量与订单，

工厂升级势在必行。与此同时，

SHEIN 也逐渐在扩大以广州

为核心的供应链布局，慢慢辐

射到江西、湖南、湖北等地区。

这一布局的背后，恰是数

年来产业变迁的投射———从制

造业到服务业，大城市逐渐褪

去光环，愿意回到家乡、留在当

地工作的人更多了。而 SHEIN

也会对这些工厂辅以资金、技

术与人才等多方向的支持。

今年 6月，高明将工厂搬

迁到了佛山顺德，在那里，他租

了一个 2万平方米的 3层结构

厂房，差不多有 3 个足球场那

么大。这是他新建的超级数码

工厂，预期每日可以生产 15 万

至 20 万米的成衣布料，输送给

下游 200 多家成衣工厂。

从高明的工厂，可窥见

SHEIN 如何改造它的供应链

工厂。

首先，引导。SHEIN 内部

有一个部门会邀请供应链工厂

去看展会，参观智能化设备，感

受智能工厂的便利。

其次，参与。如果供应商想

升级智能化设备，SHEIN 会推

荐相关公司，比如做立体仓库

机器人比较专业的公司。

最后，重度投入。SHEIN出

钱出力出人，参与工厂运营管理，

比如厂房规划，设备引进，上下

游供应链打通，对接订单等等。

比如高明出资五六千万元建设

了这个超级数码智能工厂，

SHEIN出资支持了1000多万元。

如果这些工厂全部由

SHEIN 自建，那么意味着固定

资产的投入会拖累业绩与前端

业务扩张，而用 SHEIN 的订单

信用与工厂合作，小投入撬动

大工厂变革，既保持了灵活，又

让企业有为保持在供应体系里

产生的危机感。

这家面料数码智能工厂的

生产周期是 24 个小时甚至 16

个小时，也就是说，当下游成衣

工厂提出面料需求时，高明需

要 16 个小时内用数码打印生

产完，把布料送到。

另外，高明的工厂采用的

是水冷，并且是水循环，这里的

印刷纸也可以重复利用，这也

是 SHEIN 在近两年越来越多

对工厂的要求。

过去几年，美国政府以及

媒体多次就环保问题诘难

SHEIN，称其代工厂造成了污

染，其低廉的衣服造成了浪费。

但 SHEIN 其实很早就开始了

环保工艺的使用。

数码印刷只是 SHEIN快时

尚王国的一个链条，数码工厂只

是上游面料工厂的改造，下游成

衣工厂的改造也势在必行。

视角转到 100 公里外的东

莞，这里将提供 SHEIN 改造成

衣工厂的示范，它提供了“小单

快返”模式最生动的注脚。

一件 SHEIN 的衣服从中

国工厂生产出来，送到欧美消

费者手中，要经过以下几个环

节：订单———设计（从设计图到

纸样图）———面料———成衣（车

缝、质检）———审版用量（成本

监控部门）———工艺放码（纸样

开发部），如果后续销量不错那

么就会进入大货生产（成衣工

厂大批量生产）。

ZARA的观察窗口是设计师

和门店的橱窗；但SHEIN观察

的则是SHEIN网站以及各大社

交平台的点击率、复购率等等。

这让 SHEIN 的上新率冠

南村镇 20 公里外的石基镇，

车程 30 分钟，是一个叫服装制造

创新研究中心的地方，藏着

SHEIN改造工厂的灵感。

这里自2020年开建，拥有 6万

平方米办公区，超过 1300 名员工，

分布着三大部门，主要是精益制造

部、研究部以及设备工具研发部。

精益制造部是 SHEIN商品中心下

属的技术和创新中心，另外两个则

是研发中心和营销中心。精益制造

部下面有12个子部门。

SHEIN 生产端产品新款上市

的技术研发全部在此园区完成，它

驱动着SHEIN时尚帝国的运转。

SHEIN 在这里建造了面积

2000 平米的精益培训道场，分 4

个主题———车缝道场、质检道场、

精益道场以及面料检验道场。道

场是 SHEIN 的实验和培训基地，

供应链工厂输送人才到这里接受

5 至 10 天的培训，SHEIN 颁发合

格证书才予以上岗。

精益培训发源于美国工业时

代，它的目标是在整个的生产用

料和生产的流程里面，利用有限

的资源提升生产效率。

道场则是日本丰田公司的管

理精髓，主要用来改善员工经验

和进行内部技能培训。丰田模式

又称即时生成模式，只在需要的

时候，按需要的量，生产所需的产

品，追求一种无库存，或库存达到

最小的生产供应链。

以一把尺子为例，为了打造一

把量衣服尺寸的质检尺子，设备工

具研发部的技术人员用三四个月

开发了出来，但持续改进了 8年。

工程用料是成本，效率也是

成本。在创新研究中心，流水线的

流程，被简化到不能简化为止。

在质检道场和面料检验道

场，SHEIN的检验标准极为严苛。

如果供应商触碰到底线，哪怕里

面有一件衣服不合规，可能那批

货就会全部退掉。

与其说 SHEIN 是一家时尚

公司，不如说它是一家精于管理、

输出标准的公司。

不同于亚马逊等平台型公司往

往不介入生产，因为SHEIN打造独

立品牌起家的性质，它不得不深度卷

入生产链条。在某种程度上，它可

能缺少平台经验，但却比平台们

更懂生产，更懂供给端的商家。

许仰天是山东人，他一直在

幕后，神秘，低调，堪比顺丰的创

始人王卫。他是 SHEIN最大的秘

密。该公司从未公布这位创始人

的照片及生平。

许仰天的低调，也与 ZARA

的创始人风格类似。他的照片直

到 1999 年 9 月，才在 ZARA 母公

司 Inditex 第一份年报的第 7页展

示给公众，当年他 63 岁，距离他

在 1975 年开设 ZARA 第一家门

店已经过去了 24 年。

SHEIN 的一些员工入职 5 年

多了，还没见过大老板。见过许仰

天的员工表示：“如果你跟他同乘一

部电梯，你不会感觉到他有什么特

别不同，他很忙，经常找不到他。”

一位 TikTok 员工说，TikTok

刚火起来的时候，很多人没看到

TikTok 的价值，SHEIN 是最早一

批在 TikTok 投广告的商家，可见

许仰天拥有敏锐的嗅觉。

除了创业伙伴，可能只有

SHEIN供应链上的人接触许仰天

最多。一位工厂老板说，许仰天看

问题很准，很有决断。

零零散散的细节，尚不能拼

凑出许仰天完整的形象，人们只

能从 SHEIN 的管理哲学与做事

方法上寻到创始人的痕迹。

面对一位新员工，SHEIN并不

注重员工培训，却喜欢让新员工去

走访供应链工厂，就连人事也不例

外。供应链是SHEIN的重中之重，

所有员工必须建立这个意识。

在广州四海城的 SHEIN 办

公室，公司还会每周组织“内购

节”，现场摆出 SHEIN 开发的新

近款式，让员工挑选购买，亲身试

穿公司的产品。

在独角兽公司里，SHEIN 公

司的员工可能是最年轻的。他们

员工平均年龄只有 28 岁。

SHEIN 另一个对员工潜移默

化的规则是开阔的世界观和全球

视角。目前，SHEIN 的生意遍布

150 多个国家，除了主要的美国市

场，SHEIN 正在欧洲以及巴西等

地拓展市场，不仅仅是时尚服饰。

因为在将 SHEIN 打造成中国版

的 ZARA之后，许仰天最新的计

划是将它平台化，就像亚马逊或

者阿里巴巴那样，小到手机壳，大

到家居用品，都可以在这里买到。

SHEIN 国内的一些头部工厂

已经在土耳其建立了分厂，面向

欧洲生产；在巴西，SHEIN 培训和

升级当地服装供应商工厂，以适

应“小单快返”的模式。

此外，SHEIN 也在增加第三

方商家供货力度，为没有海外和

平台经验的中小卖家提供代运营

服务。越来越多的地域和产业正

被 SHEIN卷入自己的生态。许仰

天将更忙。

（闫俊文来源：《中国企业家》杂志）

绝全球。如果你在 SHEIN APP 里

15 秒浏览完一款新产品，中间不

上厕所，那么你将花费 8 个小时

才能看完 SHEIN的新品。

这源于 SHEIN 工厂的极致

周转效率。

王雪所在的东莞制衣工厂是

SHEIN的主力代工厂之一，它被

视为 SHEIN标准工厂，返单交货

周期是 7 至 9 天，一条成衣生产

线一个月可以达到 90 万件产量。

生产完的订单，在流水线尾部进

行质检，查看线头、外观等，而在

查货区，又分为打包、成品、待检

等步骤。

南村做衣服的人

改造进行时

服装制造创新研究中心

低调的许仰天

SHEIN服装制造创新研究中心

SHEIN创始人许仰天


